
 

Cruises Service Department  
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 อีกหนึ่งสาขาวิชาท่ีขอแนะน าในตอนนี้และเหมาะส าหรับน้องๆ ท่ีมีใจรักงานบริการ ชอบเกี่ยวกับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ในต่างแดน และต้องการรายได้ท่ีมั่นคง มั่งค่ัง ในเวลาไม่นาน นัน่คือ “ สาขาบริการบน
เรือส าราญ วิทยาลัยเทคนิคถลาง จังหวัดภูเก็ต” น้องๆคนไหนท่ีสนใจสาขาพรีเมียมน้องใหม่ของเรา และ
มองเห็นโอกาสในการท างานท่ีสดใส มาติดตามรายละเอียดของการเรียนสาขานี้กันเลยคะ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ลักษณะการท างานบนริการบนเรือส าราญ จะคล้ายกับการงานโรงแรมท่ัวไป คือ มีส่วน Front of the 
house ท่ีท าหน้าท่ีต้อนรับแขก ซึ่งในโรงแรมปกติจะมีแค่พนักงานต้อนรับและเค้าเตอร์ แต่บนเรือส าราญนั้นจะ
พิเศษกว่าเป็น Guest Contact Staff  คือ พนักงานสายตรงท่ีจะต้องเจอกับแขกท่ีมาใช้บริการ เช่น พนักงาน
เสิร์ฟ (Waiter/Waitress) ท่ีดูแลอย่างใกล้ชิด คอยเติมน้ า หรือเข้ามาถามว่าต้องการอะไรเพิ่มหรือไม่ เป็นต้น 
 ส่วน Back of The House หรือ Heart of The House เป็นส่วนท่ีคอยสนับสนุนไม่ได้พบปะกับแขก
บนเรือโดยตรง พวกนี้ก็จะเป็นคนขับเคล่ือนส่วนต่างๆ ในเรือ ท้ังพนักงานห้องครัว พนักงานท าความสะอาดส่วน
ต่างๆ พนักงานงานซ่อมบ ารุง และงานสนับสนุนอืน่ๆ แม้กระท่ังพวกเซลล์ก็เป็นฝ่ายสนับสนุนท่ีหาลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ 



 หากน้องๆ เข้ามาเรียนท่ีนี่ เริ่มปี 1 ทางสาขาจะสอนวิชาพื้นฐานก่อน ท้ังวิชาภาษาอังกฤษ และวิชา
ทางด้านสังคมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอนเกี่ยวกับการมีจิตใจบริการ รวมท้ังเรียนรู้ว่าการบริการบนเรือส าราญ มี
รายละเอียดอะไรบ้างท่ีส าคัญ เพื่อเตรียมพร้อมสู่การพัฒนาตนเองให้สามารถท างานการบริการบนเรือส าราญได้  
 พอขึ้นปี 2 ก็จะเข้าเนื้อหาลึกเกี่ยวกับสาขาวิชาบริการบนเรือส าราญท่ีนักศึกษาเรียน ดังนี้  

 ๑.  ด้านส่วนหน้า (Front Office) บนเรือส าราญ 

 ๒.  ด้านห้องพัก (Housekeeping) บนเรือส าราญ 

 ๓.  ด้านบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Service) บนเรือส าราญ  

 ซึ่งจากท้ังหมดนักศึกษาต้องเรียนรู้ทั้งหมดและสอนเน้นเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การบริการบนเรือส าราญ
ในรูปแบบจริงในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
 

 

 

 

 พอปี ๒ เทอม ๑ และเทอม ๒ ก็จะเข้าสายการบริการฯแบบเต็มท่ีเต็มรูปแบบ จะมีการดูงานบนเรือ
ส าราญจริงๆ ซึ่งจะมีเรือมาจอดเทียบท่าแหลมฉบัง ทางสาขาจึงมีโอกาสพานักศึกษาไปดูงานท่ีนั้นได้ 

 การท างานบนเรือนส าราญขนาดใหญ่ น้องๆ ได้รบัสวัสดิการรับประทานอาหารฟรี ท่ีถ้าเป็นโรงแรม
ปกติจะให้พนักงานแค่ 2 มื้อเท่านั้น แต่เมื่อเป็นโรงแรมบนเรือส าราญจะได้ทานฟรีท้ังหมด 5 มื้อ ปกติท างาน 6 วัน
ต่อสัปดาห์ หยุด 1 วัน พนักงานสามารถขึ้นฝ่ังเท่ียวได้ในกรณีท่ีเรือนั้นจอดเทียบท่า ณ ประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่
ถ้าหากใครไม่สนใจเท่ียวในวันหยุดนั้น สามารถเก็บสะสมวันหยุดนั้นได้เพื่อใช้ในครั้งต่อไปได้เช่นกัน 

 



 เส้นทางของอาชีพนี้ จะต้องเจอชาวต่างชาติแน่นอน น้องๆ หลายคนคงกังวลเร่ืองภาษาอังกฤษ แต่
เราของบอกไว้เลยว่าในงานบริการภาษาเป็นเร่ืองรอง เร่ืองหลักคือหัวใจที่รักในการบริการ คือการปฏิบัติดูแล 
จุดหนึ่งของรายได้มันอยู่ที่รายละเอียดการบริการที่เรียกว่า “ หัวใจของงานบริการ (Service mind) ”  
 ส่วนในเรื่องของภาษานั้นก่อนการลงเรือฯทางแผนกสาขาวิชาจะมีการอบรมติวเข้มส าหรับ
ภาษาอังกฤษในการบริการบนเรือฯ เพื่อให้น้องนักศึกได้เตรียมความพร้อมในการท างานบนเรือฯ ซึ่งจะต้องส่ือสาร
ได้ในระดับหนึ่งอยู่แล้ว และการสนทนาบนเรือที่มีแต่ภาษาอังกฤษ จะท าให้เราเก่งขึ้นเรื่อยๆ ด้วยตัวของเราเอง 
ด้วยประสบการณ์ของเราเอง เราเช่ือว่าไม่มีอะไรยากเกินไป ถ้าเรายังไม่ได้ลงมือท า 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาขาวชิา >> www.tlc.ac.th 
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ข้อมูลท่ีแขวนไว้บนเว็บไซส์ 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาขาวชิา >> www.tlc.ac.th 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สาขาบริการบนเรือส าราญ เค้าเรียนอะไรนะ? 

 สาขาบริการบนเรือส าราญ ต้องเรียนอะไรบ้าง? ล่องเรือส าราญสุดชิคเก็บประสบการณ์ดีๆ เต็มกระเป๋า 
กับการเรียนสาขาวิชาบริการบนเรือส าราญ ณ วิทยาลัยเทคนิคถลาง ท่ีให้นักศึกษาทุกคนได้ล่องเรือส าราญระดับ
โลก พร้อมสร้างรายได้มั่นคงให้กับตัวเอง! อัดแน่นความรู้ 4 หลักสูตรพื้นฐาน โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริการ
บนเรือส าราญ จัดเต็มเน้นภาษา พร้อมให้ทุกคนสู่จุดหมายทุกการเดินทาง!   

 

หลักสูตร/สาขา 

Cruises Service Department 

หน้าแรก / หลักสูตร / สาขา 

http://www.tlc.ac.th/


 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ชั้นปีที่ ๑ : โครงสร้างหลักสูตรการเรียน/การสอน  

 เทอม ๑/๒๕๖๒  จัดหลักสูตรเข้มข้นต้ังแต่ปีแรก กับทักษะการเรียนรู้สู่ความเป็นมืออาชีพในอุดมคติ 
พัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ ปูพื้นฐานด้านการการบริการด้วยวิชาการด าเนินงานด้านท่ีพัก และการส่ือสาร
ข้ามวัฒนธรรม อาเซียนศึกษา เพื่อให้นักศึกษาในหมวดวิชานี้สามารถน าไปปฏิบัติ และใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการศึกษาด้านเทคโนโลยีท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการส่ือสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท้ัง
ภาพทฤษฎีและปฏิบัติ   

 เทอม ๒/๒๕๖๒  มุ่งเน้นภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารประจ าวันเพื่อปูพื้นฐานนักศึกษาให้มีทักษะการ
ส่ือสารได้ท่ัวโลก  อัดเต็มหลักสูตรการบริการบนเรือส าราญ การด าเนินงานด้านส่วนแม่บ้าน การจัดการด้านการ
ท่องเท่ียวทางทะเล และวิชาชีพในอุดมคติทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ กฎหมายแรงงานทาง
ทะเล เตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่ปีท่ีสอง 

 

  

 

 



 

 

 ชั้นปีที่ ๒ : โครงสร้างหลักสูตรการเรียน/การสอน   

 เทอม ๑/๒๕๖๒ : เร่งเรียนรู้ความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานบนเรือ การด าเนินงานและการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม การจัดการและบริการจัดเล้ียง เตรียมความพร้อมนักศึกษาพร้อมสู่การท างานในโลกสังคม 
นอกจากนี้ในช้ันปีท่ีสามยังมุ่งเน้นความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมสู่งานอาชีพ ภาษาอังกฤษทาง
ทะเล ซึ่งเป็นทักษะความรู้ท่ีท าให้นักศึกษาสามารถท างานในแวดวงธุรกิจเรือส าราญได้ไกลระดับโลก 

 เทอม ๒/๒๕๖๒ : ช้ันปีนี้นักศึกษาจะได้สัมมนาการจัดการบริการบนเรือส าราญ เรียนวิชาเตรียม
สหกิจศึกษาการจัดการบริการบนเรือส าราญ เลือกวิชาเฉพาะทางท่ีตนสนใจ การจัดการท่องเท่ียวทางทะเล การ
จัดการและด าเนินงานภัตตาคาร การจัดการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ฯลฯ และหลักสูตรส าคัญของคนประจ าเรือ
กับ การเตรียมพร้อมภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ Thalang-Tep การทดสอบด้านภาษาในการบริการบนเรือส าราญ 
พร้อมท่ีจะออกไปสู่โลกแห่งการแข่งขัน เป็นคนบนเรือระดับมืออาชีพ 

โครงสร้างหลักสูตร 

จ านวนหนว่ยกิตท่ีศึกษาตลอดหลักสูตรไมน่้อยกว่า   ๘๓  หน่วยกิต 

Course No. Credits 

1. หมวดวิชาทักษะชีวติ  ๑๒  หน่วยกิต 

     1.1 1.1 กลุ่มทักษะภาษาและการสื่อสาร   (ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต) ๙  หน่วยกิต 

     1.2    1.2 กลุ่มทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) ๖ หน่วยกิต 

     1.3 1.3 กลุ่มทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิต    (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) ๖  หน่วยกิต 

2. หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ  ๕๖  หน่วยกิต 



     2.1  กลุ่มทักษะวิชาชีพพื้นฐาน ๑๕  หน่วยกิต 

     2.2  กลุ่มทักษะวิชาชีพเฉพาะ ๒๑  หน่วยกิต 

     2.3  กลุ่มทักษะวิชาชีพเลือก ๑๒  หน่วยกิต 

       2.4  ฝึกประสบการณ์ทักษะ ๔  หน่วยกิต 

       2.5  โครงการพัฒนาทักษะ ๔  หน่วยกิต 

3.หมวดวิชาเลือกเสรี  ๖ หน่วยกิต 

4. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร (2 ชั่วโมง/สัปดาห์) ........................ 

5. รายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ๑๒ หน่วยกิต 

 

***รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดต่อทางช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

เบอร์โทรติดต่อ ๐๗๖-๖๒๑๔๒๘,๐๙๐-๘๗๘๖๓๑๔ (ครูฝน) 

เฟสบุ๊ค: วิทยาลัยเทคนิคถลาง 

เว็บไซส์: WWW. tlc.ac.th 

 


